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V§EOBECNE PODMiN KY KASTEN NET, spol. s r.o.

a pro poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

PFedmét vSeobecnych podminek

V8eobecné podminky podrobné stanovuji dalSi ujednani mezi smluvnimi stranami. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucésti smluvniho ujednéni mezi zakaznikem a operatorem
(déle jen SMLOUVA). Operator, jimZ je spolecnost KASTEN NET, spol. sr. 0., Vétrna 145, 277 11 Neratovice, IC 62956582, zapsand v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, viozka 41412 (dale jen OPERATOR) poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci .

Pro Ucely smlouvy je zdkaznikem zakaznik vefejné dostupnych sluzeb poskytovanych operadtorem u kterého byl zfizen koncovy bod sité, jak je definovano nize. .
Operdtor poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Sluzba) ve StfedoCeském kraji na zdkladé vSeobecného opravnéni ¢.82/1 vydaného Ceskym
telekomunika&nim Gfadem podle ust. § 9 zakona e. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a souvisejicich zakon{ a nafizeni.

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jsou vefejné pfistupné na webové strance Operatora www.netnet.cz

Cena sluZeb a platebni podminky

Aktudlni informace o druzich, rozsahu a cenach sluzeb poskytovanych Operatorem jsou vefejné pfistupné na webové strance operadtora www.netnet.cz

Aktudlné platny cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je zakaznikovi rovnéz k dispozici na webové strance operatora www.netnet.cz nebo v sidle operatora.

Operator si vyhrazuje pravo ménit cenu sluzeb a dalsi poplatky spojené s instalaci, opravami a poskozenimi zafizeni ve vlastnictvi operatora. Zménu ceny sluzeb zvefejni Operator vzdy
nejméné 30 dnll prede dnem Gcinnosti této zmény.

Zakaznik je povinen platit mésiéni sjednanou cenu za objednanou sluzbu v souladu s sepsanou smlouvou nejpozdé&ji do 15 dne v mésici. Poplatky a smluvni pokuty jsou splatné zplsobem a v
ase, jak je uvedeno v jejich vydctovani, zpravidla do 15 dnll na prisludny bankovni Géet uvedeny Operatorem.

Zdakaznik bere na védomi, ze operator nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, nebo za informace, (daje a data dostupnd v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace
pristupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluZeb, ani za prenos Udajli a dat prostfednictvim sité Internet, ani za funkénost a provozuschopnost propojeni koncového zafizeni
zakaznika (zejména osobni pocitac nebo telefonni pfistroj) s koncovym mistem.

Zplsob a interval platby za sluzby mohou byt ménény dohodou smiuvnich stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatk{ je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané ve Ihité nejméné 30 (tFicet) dnll pfed zamyslenou Gdinnosti navrhované zmény.

Operétor je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout zékaznikovi zménu cena za sluzby. Operétor je povinen zvefejnit je na www.netnet.cz, popF. i jinym vhodnym zplisobem ve Ih{ité
nejméné 30 (tficet) dnd predem. Uhrazeni ceny v nové vysi zakaznikem je povaZovéno za souhlasny projev zdkaznika s touto zménou a takovato zména se stava pro ob& smluvni strany
platnou a Géinnou.

Vdechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude zékaznik hradit na bankovni Gcet operatora, uvedeny ve smlouvé, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihdtach.
U vSech plateb véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, ze vyuUctovani bylo zédkaznikovi doruceno paty den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den
pripsani poplatku v jeho pIné vysi na Gcet operatora.

Jestlize zékaznik neprovede Ghradu ceny za sluzby nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné a véas a prodleni s platbou bude delsi nez 14 dnl, operator mlze zakaznikovi
bez predchoziho ozndmeni omezit nebo prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom mé operator pravo od smlouvy odstoupit s okamzZitou G&innosti zplsobem uvedenym v &l
5.6. téchto smluvnich podminek a zadat okamzZitou nadhradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, podminek a ceniku.

Pro pfipad prodleni s platbami zédkaznika je operator opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni a Grok z prodleni dle pfislusnych
pravnich predpisl. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok operatora na nahradu $kody v pIné vysi v penézich.

Operétorovi nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatkd na zékladé smlouvy a podminek nezavisle na tom, zda zakaznik skute¢né vyuzival objednané sluzby.

Pro vyuctovani telefonni sluzby Credit: Prvni den prvni periody je den zaplaceni kreditu nebo den zfizeni sluzby, pokud sluzba byla zfizena po zaplaceni kreditu. Perioda konc¢i okamzikem
vyéerpani véech zaplacenych kreditd nebo okamzikem zaplaceni dalsiho kreditu. Nevycerpany kredit z predchozi periody se pricitd k nasledujici periodé. Perioda mlze byt nepravidelna.
MinimalIni kredit stanoveny cenikem musi byt vy&erpan do 6-ti mésicl. Nevycerpany kredit po této dobé propada ve prospéch operatora jako sjednana smluvni pokuta za nevycerpani kreditu.
Prvni den nasledujici periody je den nasledujici po zaplaceni kreditu. Kredit musi byt uhrazen nejpozdéji do vyéerpani pfedchazejiciho kreditu. Vyzva k platbé nemusi byt operatorem zasilana.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen provozovat a udrzovat sit v fédném technickém stavu tak, aby byly sluzby poskytovény podle platnych technickych predpisl a prisludnych pravnich ustanoveni platnych
na uzemi Ceské republiky.

Operator je povinen provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby byly zavady na siti odstranény v nejkratSim mozném terminu a informovat zakaznika o podstatnych zménach v
rozsahu, kvalité, technickych parametrech a cenach Sluzeb a to nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy pFislusnd zména nastala, a to formou zveFejnéni na webové strance operatora
www.netnet.cz.

Z&akaznik se zavazuje poskytnout operatorovi veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy.

Zakaznik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji viak do 7 dni, informovat operatora o kazdé zméné (dajl zakaznika nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy
pro dorucovani korespondence).

Zakaznik timto udéluje Operatorovi nebo operatorem povérené firmé souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodadvkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montézi, Gdrzbou,
sefizenim, dopInénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni operatora a doplrikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro pinéni
predmétu smlouvy i do ostatnich prostorl nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za piitomnosti zékaznika & jeho zastupce. Za Gcelem pInéni smlouvy se zakaznik zavazuje
umoznit na pozadani operatora pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukonéenim.

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze operator vede elektronickou databazi zdkaznikem uskuteénénych operaci v rdmci sité operatora i mimo ni. zdkaznik timto udéluje souhlas
operatorovi s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky operatora, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Gdrzba, opravy a odstranéni zafizeni operatora a dopliikovych zafizeni mize vést k vypadku objednanych sluzeb, pt¥ipadné vést ke
ztraté dat na koncovém zafizeni zédkaznika. zdkaznik je vylu¢né odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zafizeni zakaznika a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to,
zda zékaznik takové zalohovani dat proved! ¢i nikoliv.

Operétor udéli zakaznikovi pristupové heslo, které je operator opravnén ménit, pokud si tak vyzadaji technické, provozni nebo organiza¢ni diivody na strané operatora. Zakaznik se zavazuje
se svym pristupovym heslem nakladat jako s ddvérnym Gdajem. Zakaznik nese odpovédnost za pouZiti svého pristupového hesla, za veskeré materidly, informace a Gdaje umisténé na
domovské strance zakaznika, jakoz i za informace a Udaje pouzité zakaznikem v souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité
Internet neni bezpecnd a prenasené (idaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou
existovat urcité aplikace, prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pFistup ke koncovému zafizeni zékaznika. Operdtor nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo
jinak se vztahujici k takovému pristupu tfetich osob do koncového zafizeni zakaznika nebo k jakékoli ztraté dat zakaznika umisténych na koncovém zafizeni zakaznika ani za pfipadné uzivani
takovych aplikaci zékaznikem.

Zakaznik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi komukoliv jinému, s vyjimkou osob sdilejicich s nim spole¢nou doméacnost, umoznit vyuziti
objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu operatora, zejména neni zdkaznik opravnén umoznit bezplatné vyuziti objednané sluzby. Zakaznik nese odpovédnost za Skodu,
vzniklou v ddsledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tietimi osobami.

Zakaznik se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito podminkami;

b) neporusovat autorska a jind prava tfetich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran, jako napfiklad autorskd prava na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouzivani
ochrannych znamek;

) nepodnikat zadné pokusy o priinik do jinych datovych siti & sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich? uzivani neni opravnén;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zaFizeni operatora ani doplfikova zafizeni, at pfimo nebo nepfimo, k poruSeni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo Gctu, jako? i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného zakaznika, k jeho software nebo datfim;

e) nepouzivat a nesifit jakékoliv ndstroje nebo prostiedky ohroZujicich bezpecnost sité Internet a datové sité operatora nebo umoziujici jeji narusovani;

f) nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni zakaznika nez kolik je jich uvedeno ve specifikaci objednané sluzby,

g)neprovozovat prostfednictvim sité Internet obchodni aktivity, jimiz se rozumi zejména e poskytovani internetového pfistupu do sité Internet tfetim osobam prostfednictvim zékaznikova
pripojeni e hosting accounts nebo routing pres sit Internetu prostfednictvim sité nazyvané ,proxy", poskytovani sluzeb e-mail, zpravodajstvi, provozovani sluzeb pro mail-, http-, ftp-, irc-, a
dhcp-server ¢ komeréni vyuziti domovské stranky, zejména distribuce reklamnich, nebo propagaénich material@.

Jakékoli porudeni ¢lanku 3.9. a 3.10. nebo jakékoliv jiné jednani, které Ize oznadit za zneuziti objednanych sluzeb, zplisobené zékaznikem je povaZovéno za podstatné poruseni této smlouvy a
operator je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb zékaznikovi, a to i bez pfedchoziho upozornéni; operator zakaznikovi opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, a
to zpravidla na zakaznikovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li zdkaznik napravu. V pfipadé poruseni nékteré této povinnosti je zakaznik povinen
zaplatit operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany operatora v disledku poruseni povinnosti zakaznika, nezbavuje zékaznika povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto podminek
v souladu s aktudlnim cenikem operatora.

Operétor vede evidenci zékaznikl obsahujici osobni Gidaje, které zékaznici zpFistupnili pFi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovévanim v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zadkonu v platném znéni udéluje zdkaznik Operatorovi po dobu trvani Smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uZzivat jeho
osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro Ucely informacnich a Uétovacich systému operdtora a pro komunikaci se zakaznikem o vSech sluzbach operatora a v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy operatorem (zejména informovani o novych sluzbach Operatora, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné operatorem nebo jinou tieti osobou
na zakladé smlouvy s operatorem, popf. technické zdsahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb a provadéné operatorem nebo jinou tfeti osobou na zékladé smlouvy). Spravcem
osobnich Udaju zédkaznika uvedenych ve smlouvé je podle zakona e. 101/2000 Sb. operator. Zakaznik je opravnén souhlas se zpracovavanim osobnich (daju nad ramec stanoveny v § 5 odst.
2 zaékona e. 101/2000 Sb. kdykoliv odvolat.

Operator jako provozovatel sité je opravnén predavat data souvisejici s poskytovanim sluzeb, zejména Udaje o zakaznicich, jinym provozovatelum a poskytovatelum sluzeb elektronickych
komunikaci, je-li to nezbytné pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb.

Odpovédnost za vady a za $kodu

Operator zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych Sluzeb, které poskytuje jako koneény dodavatel.

Neni-li mozné Sluzbu zakaznikovi poskytnout z déivodu zévady, je odpovédnost operatora omezena na povinnost odstranit zadvadu v nejkrat$im mozném case, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd.
Pokud neni Sluzba Operatorem poskytovéna po dobu del$i nez 2 pracovni dny, zavazuje se Operator vratit zakaznikovi pomérnou ¢ast poplatku na zékladé pisemné zadosti zakaznika.
Operétor nezodpovida za prendsené informace a obsah zprdv, druh a obsah vysilanych programd, jejich zmény a dostupnost.

Operétor nezodpovida za vady nebo $kodu, které vzniknou jako diisledek piekroeni kapacity Sité, a za poruchy nebo zévady v disledku opravy nebo tdrzby Sité nebo jeji ¢asti.

Operétor nezodpovida za $kodu nebo vady zplsobené vypadky nebo poruchami siti nebo zafizenimi jinych provozovateld v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Zdakaznik zodpovida za Skodu, kterd vznikne Operatorovi, pokud zakaznik pouZivd koncové zafizeni pfipojené ke koncovému bodu Sité, jez k tomu neni ureno nebo které nespliiuje
pozadavky pFislugnych pravnich predpist, v disledku neopravnéného zasahu do sité nebo zafizeni ¢i porueni ustanoveni smlouvy nebo Vieobecnych podminek.

Zdakaznik zodpovida za provoz koncového zafizeni, které ma pripojené ke koncovému bodu Sité, nese ndklady spojené s provozem tohoto koncového zafizeni a je povinen nahradit
Operatorovi pripadnou skodu vzniklou pouZitim tohoto koncového zafizeni.
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Uzavfeni, trvani a zanik smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni své identity.

Smlouvu Ize uzavrit, pisemné, elektronickym Gc¢astnikovym vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe operatora a potvrzenim takové elektronické objednavky operatorem nebo Ustné pfi
telefonickém rozhovoru Gcéastnika s operdtorem kontaktniho centra operatora, s operatorem nebo specialistou Useku péce o zakazniky operatora, s obchodnim reprezentantem nebo s
operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) Operatorem opravnéna. Zplsob (formu) uzaviteni konkrétni smlouvy uréuje vzdy Operator.

Zména rozsahu nebo specifikace sluzeb bude sjednana tak, ze na zakladé pisemné nebo elektronické poptavky zédkaznika bude ze strany Operatora novy rozsah Sluzeb zaveden do databaze
zédkaznika Operdtora a ze strany zadkaznika akceptovan tak, Ze zakaznik uhradi platbu za Sluzby v nové vysi dle platného Ceniku SluZeb v nejbliz§im zGétovacim obdobi.

Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé. Operéator je opravnén realizovat tuto zménu po uplynuti 30denni Ih(ity, kterd pocina bézet 1. dnem nésledujiciho kalendainiho
meésice. Uhrazeni platby za Sluzby zakaznikem v jeji nové vysi je povazovano za souhlasny projev zakaznika s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a
ucinnou.

Operétor i zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét v pripadé, 7e zakaznik nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatkd uc¢inény podle &l. 2.7 této smlouvy. Vypovédni Ihita je jeden
mésic a zadina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice, kdy zakaznik nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatkd.

Zakaznik i operator jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani ddvodu, nejdFive véak po uplynuti 2 (dvou) celych kalendaFnich mésicl ode dne Gcinnosti smlouvy. Vypovédni Ihita je 2
kalendarni mésice a zacind plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice, kdy byla druhé smluvni strané dorucena pisemna vypovéd.

Operétor je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni zékaznika s platbou poplatkd ¢&i jinych plateb podle smlouvy po dobu delsi nez 14 dnd, nebo v pFipadé podstatného poruseni
povinnosti zakaznika vyplyvajicich ze smlouvy, nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi operatorem a vlastnikem pfipadné spravcem prislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto,
nebo nastanou-li pi instalaci koncového mista nepiedvidané okolnosti, které operatorovi znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedeséti) dnd od podpisu smlouvy, nebo z jinych
technickych divodd na strané operatora znemozfiujicich operatorovi pinit pfedmét smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran. Odstoupeni od
smlouvy je i¢inné doruéenim pisemného odstoupeni operatora od této smlouvy zakaznikovi na adresu uvedenou ve smlouvé, popf. — oznadmil-li zdkaznik po dobu platnosti smlouvy zménu
adresnych Udajd - na posledni zndmou adresu zakaznika.

Zéakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze operator pfestane dodavat objednané sluzby po dobu delSi nez 15 (patnact) dni. Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné dorucenim
pisemného odstoupeni zdkaznika od této smlouvy operatorovi.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni poplatky nevratné.

Po dobu plynuti vypovédni Ih{ity je operator opravnén Gctovat zékaznikovi pravidelné poplatky, popf¥. jiné poplatky podle smlouvy a aktuélné platného ceniku, a zékaznik je povinen takové
poplatky radné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok operatora na zaplaceni dluZznych ¢astek za objednané sluzby ke dni ukonéeni smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy zakaznika pfeplatek na pravidelnych poplatcich, je operator povinen tento pfeplatek na zakladé pisemné vyzvy zédkaznika vratit do
30 (tFiceti) dnli od dorugeni vyzvy operatorovi.

Po ukonéeni smlouvy je operator opravnén své zafizeni demontovat a zakaznik se zavazuje poskytnout nezbytnou soudinnost k takové demontdzi. V pfipadé, ze zdkaznik neumozni demontaz
zatizeni operéatorovi, ma operator ndrok na nahradu zplsobené kody.

V pfipadé, Ze zékaznik uzaviel Smlouvu o poskytovani jakékoliv sluzby na dobu urcitou, po kterou se Sluzbu zavazal uzivat, je povinen v kalendarnim mésici nasledujicim po ukonceni takové
smlouvy pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, zaplatit operatorovi Castku, kterd se rovna rozdilu mezi souhrnem ¢astek sjednanych na dobu platnosti Smlouvy a ¢astkami
zakaznikem jiz zaplacenymi.

Poruchy a reklamace

Zéakaznik je povinen ohldsit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych sluzeb, zdvady na zafizeni a na dopliikovych zafizenich operatorovi (dale jen ,zdvada“) neprodlené po jejich
zjisténi.

Operétor se zavazuje odstranit zavady na své strané&, znemozriuji-li zékaznikovi zcela vyuZivat sluzeb,do 48 hodin od jejich ohla$eni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména
neumoznéni pristupu ke koncovému mistu, pferuseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuZzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin se nepovazuje za
poruseni smlouvy.

Naklady na odstranéni zévady nese operator s vyjimkou pripadl, kdy zavadu zpUsobil zékaznik nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni zakaznika. V takovém piipadé je
operator opravnén Gctovat zakaznikovi a zakaznik je povinen uhradit operatorovi naklady na odstranéni zavady podle v té dobé aktudlné platného ceniku operatora.

Nebude-li zdvada, ktera zplisobi prerudeni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou operator odpovida a ktera byla Fadné zékaznikem ohld$ena odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaseni,
bude zakaznikovi na zdkladé jeho pisemné zadosti, vracena prislusna pomérna ¢ast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané operatora
vyuzit.

V pfipadé, Ze se zakaznik domniva, ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u operdtora. Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je zdkaznik povinen uplatnit do
2 mésicll od doruéeni vyacétovéni, jinak zakaznikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je zékaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace proti vys$i G¢tovanych pravidelnych poplatk(l popt. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby neméa odkladny Gcinek a zékaznik je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku
za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data splatnosti.

Operétor je povinen vyfidit reklamaci proti vysi G¢tovanych pravidelnych poplatkd popt. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tFiceti) dnfl ode dne doruceni
reklamace nebo, vyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do 60 (Sedeséti) dnli ode dne doruéeni reklamace. V p¥ipadé kladného
vyfizeni reklamace je operator povinen vratit zakaznikovi pfisluSnou neopravnéné tctovanou astku nejpozdéji do 30 (tFiceti) dnl od vyfizeni reklamace. Nevyhovi-li operator reklamaci podle
tohoto odstavce, je zakaznik opravnén uplatnit u Ceského telekomunikaéniho Gfadu své namitky proti zptisobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 (tFiceti) dnll
ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Ostatni pfipady reklamaci zakaznikem vyfFidi operator podle jejich slozitosti a pfipadné technické nebo administrativni naro¢nosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze operator nenese odpovédnost za piipadné $kody zplsobené nedostupnosti sjednané sluzby a neni povinen uhrazovat zakaznikovi nahradu $kody v ddsledku
neposkytnuti sjednané sluzby nebo vadného poskytnuti sjednané sluzby.

Zakaznik se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatk(l operatora za jakékoliv servisni Ukony vyzadané zakaznikem nad rdmec odstranéni zévad ¢&i poruch
zarizeni, které nese operator na své naklady.

Poskytovana zafizeni

Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejichz soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi operatora (dale jen ,zafizeni operatora“) a ten je opravnén je
podle svého uvédZzeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢ upravovat.

Zdakaznik je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni a nainstalované hardwarové a softwarové prostfedky a jejich funkénost potfebné pro pFipojeni ke
koncovému mistu (dale jen ,koncové zafizeni zékaznika“). Operator neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zafizeni zdkaznika (zejména osobni pocitac, router, brana, WiFi zafizeni
nebo telefonni pfistroj).

Operéator mize pdj¢it nebo prodat zakaznikovi dopliikové zafizeni napf. sifovou kartu, router, IP telefon, IP branu (dale jen ,dopliikové zafizeni™) proti Ghradé nebo zaplaceni zalohy podle
platného ceniku operatora. V takovychto pfipadech nenese operator odpovédnost za jejich funkénost.

Z&kaznik se zavazuje Fadné pouZivat zafizeni operatora a dopliikova zafizeni, zejména se zakaznik zavazuje nepfipojovat k zafizeni operatora ani k doplfikovym zafizenim Zadné pfistroje,
které nebyly schvéleny operatorem nebo které nesplfiuji poZzadavky pfislusnych bezpeénostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

Zakaznik je povinen vratit zafizeni operatora nebo dopliikové zafizeni do sidla operatora nejpozdé&ji do 7 dnd od ukonéeni smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci. Za Ucelem vraceni
zarizeni operatora je zakaznik povinen se spojit s kontaktnim mistem operatora.

Jestlize zékaznik nevrati zafizeni operatora nebo dopliikové zatizeni ve Ih{té uvedené v predchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida
béZnému opotrebeni, je operator opravnén Uctovat zdkaznikovi jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 100 % jeho hodnoty uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

Zakaznik neni opravnén se zafizenim operatora ani s doplfikovym zafizenim jakymkoliv zplisobem nakladat. Zakaznik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi operétora, pouzit
jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo Uzemi Ceské republiky. Zakaznik neni opravnén do zafizeni operatora ani do dopliikovych zafizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové zdsahy treti
0sobé, kterd k takovym zasahlim neobdrzela od operatora pisemné opravnéni.

Zakaznik je povinen informovat operatora o zcizeni, kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni nejpozdé&ji do 24 hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo
poskozeni zafizeni nebo jeho Casti dle pfedchozi véty, ma zakaznik pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady Skody operatorovi.

Operétor se zavazuje zékaznikovi vratit zdlohu nejpozdéji do 60 (Sedeséti) dnll po vraceni Gipiného a neposkozeného dopliikového zafizeni operatorovi.

Zavérecna ustanoveni

Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu operatora prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici zdkaznika ze smlouvy na tfeti osobu.

Smlouva miZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky mohou byt mé&nény operatorem. Operator je povinen o zméné
informovat zékaznika nejméné dva mésice predem a nové podminky zvefejnit na www.netnet.cz a v sidle operatora, popf. i jinym vhodnym zplsobem. Nevypovi-li zakaznik smlouvu, stavaji
se pro néj nové podminky zdvazné dnem uvedenym v takovych novych podminkach.

Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti Operatora plynoucich ze Smlouvy na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému Ffizeni ve smyslu ustanoveni §
66a zakona ¢. 513/1991 Sh. obchodniho zakoniku v platném znéni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy mize Operator postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Operétor vede evidenci zékaznik{ obsahujici osobni Gdaje, které zakaznici zpFistupnili pFi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovévanim v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdajtl a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni udéluje zékaznik Operatorovi po dobu trvani Smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovévat a uzivat jeho
osobni Udaje uvedené ve Smiouvé pro G&ely informaénich a Gétovacich systémé Operatora a pro komunikaci se zékaznikem o vSech sluzbach operatora a v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy Operatorem (zejména informovani o novych sluzbach Operatora, priizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné operatorem nebo jinou tieti osobou
na zakladé smlouvy s Operatorem, popf. technické zdsahy souvisejici s poskytovanim objednanych SluZzeb a provadéné operatorem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem
osobnich Gdajl zakaznika uvedenych ve Smlouvé je podle zékona &. 101/2000 Sb. Operator.

Zakaznik je opravnén souhlas se zpracovavanim osobnich (dajli nad rémec stanoveny v § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. kdykoliv odvolat. Operator jako provozovatel sité je opravnén
predavat data souvisejici s poskytovanim sluzeb, zejména (daje o zakaznicich, jinym provozovatelim a poskytovatellim sluzeb elektronickych komunikaci nebo vefejnych telefonnich sluzeb,
je-li to nezbytné pro zajisténi propojeni a pFistupu k Siti, ke vzadjemnému vy(ctovani a k identifikaci zneuzivani Sité a SluZeb.

Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchozi podminky vztahujici se ke sluzbam dle smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi operator jeden stejnopis a zakaznik jeden stejnopis.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani verejné telekomunikaéni sluzby nabyvaji G¢innosti dne 1.9.2010.




